ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A O PREVADZKOVEJ A APLIKACNE) PODPORE - PRILOHA €. 1

Tato priloha & 1 obsahuje blizSiu 3pecifikdciu sluZieb, ktoré zavdzuje Poskytovatel Objednavatefovi poskytnit,
$pecifikovanych v odseku 2.1. bodu 2. tohto &lanku Zmluvy — sluZieb stvisiacich s implementaciou Modulu na webovej
stranke Objednavatefa a sluZieb Specifikovanych v adseku 2.2. bodu 2. tohto &lanku Zmiuvy — podpornych a servisnych
sluZieb je obsahom prilohy ¢. 1 tejto Zmiuvy, ktoré je neoddelitefnou obsahovou siicastou tejto Zmluvy.

Sluzba Modulu podla odseku 2.1. bodu 2. &. L. Zmluvy pozostéva z:

SLUZBA MODULU
ZAHRNA
VYKONANIE
NASLEDUJUCICH
CINNOSTI:

vypracovanie  prisluinych  plnomocenstiev na vytvorenie aplikaénych sluZieb
v metainformacnom systéme (METAIS - htips://metais.vicepremier.gov.sk) v rdmci Modulu
a v stvislosti s jeho prepojenym na CUET,

zaevidovanie prislusnych aplikacnych siuZieb pre Objedndvatela v metainformacénom

systéme (METAIS https.//metais.vicepremier.gov.sk),

vytvorenie prislusnych organizacnych zloZiek a priecinkov v schrdnke Objedndvatela
v ramci uvedeného metainformacného systému,

uprava webovej strdnky Objedndvatela (jej zdrojovych kédov alebo inych dotknutych Casti
v rozsahu nevyhnutnom na implementdciu Modulu),

vykonanie testu previdzky Modulu,

spustenie Modulu do ostrej previdzky.

Podporné a servisné sluzby podia odseku 2.2. bodu 2. ¢l. I. tejto Zmluvy pozostavaji z:

PODPORNE

A SERVISNE SLUZBY
ZAHRNAJU
VYKONAVANIE
NASLEDUJUCICH
CINNOSTI:

rieSenie prevddzkovych problémov funkénosti Modulu v rémci beznych pracovnych hodin
Poskytovatela (od 8.00 do 16.00 v pracovnych drioch), ato na zdklade poZiadaviek
dorucenych Poskytovatelovi e-mailom alebo telefonicky,

spracovanie dorucenych poZiadaviek a oprava zistenych nedostatkov v rdmci nich v ¢o
mozno najkratSom Case, vZdy viak najneskor do 3 pracovnych dni (v pripade, ak z dorucenej
poziadavky bude Poskytovatelom vyhodnotené, Ze ide o bezny technicky problém) alebo do
10 pracovnych dni (v pripade, ak zdorucenej poZiadavky bude Poskytovatelom
vyhodnotené, Ze ide o zdsadny technicky problém, ktory nie je objektivne schopny vyriesit
Poskytovatel sam, ale v spoluprdci s prislusnym subdoddvatelom Modulu),

poskytovanie konzultdcii k Modulu ajeho funkcidm Poskytovatelom Objedndvatelovi
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej komunikdcie v rémci beZnych pracovnych
hodin Poskytovatela (od 8.00 do 16.00 v pracovnych drioch), s odpovedou na e-mailovii
poZiadavku vZdy najneskér do 3 pracovnych dni.
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